Zatgcznik do uchwaty Rady Nadzorczej Nr 26/28.09.2026 r.

REGULAMIN WINDYKACII
okreslajacy zasady i tryb prowadzenia windykacji
przez Spétdzielnie Mieszkaniowg ,,Czerwony Rynek” w todzi

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
§1

1. Regulamin okreéla tryb.i zasady podejmowania czynnosci faktycznych i prawnych
zmierzajacych do odzyskania, za pomoca s$rodkéw okreslonych w obowigzujgcych
przepisach, naleznosci od dtuznikéw Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Czerwony Rynek”.

2. Postanowienia Regulaminu maja zastosowanie do odzyskania naleznosci z tytutu:

a) optat za uzywanie lokali: mieszkalnych, uzytkowych badz lokali o innym przeznaczeniu,
potozonych w zasobach Spétdzielni, naleznych od cztonkéw Spétdzielni, bez wzglgdu na
posiadany tytut prawny do lokalu,

b) optat za uzywanie lokali: mieszkalnych, uzytkowych badz lokali o innym przeznaczeniu,
potozonych w zasobach Spoétdzielni, naleznych od oséb niebedacych cztonkami
Spotdzielni, ktorym przystuguje tytut prawny do lokalu,

c) czynszéw z tytutu najmu lokali, pomieszczen, stanowisk postojowych, powierzchni
reklamowych oraz dzierzawy gruntéw pozostajacych w posiadaniu Spétdzielni,

d) odszkodowan za bezumowne korzystanie z lokali, pomieszcze, miejsc postojowych
badZ gruntéw pozostajacych w posiadaniu Spétdzielni.

3. Przez naleznosci z tytutu optat za uzywanie lokali, podlegajace procedurze windykacyjnej,
rozumie sie wszelkie niewptacone w terminie optaty (wraz z odsetkami) obcigzajace
uzytkownikéw lokali na rzecz Spoétdzielni, w tym - w szczegdlnosci: optaty eksploatacyjne,
odpisy na fundusz remontowy, optaty za dostawe wody i odprowadzanie sciekdw,
centralne ogrzewanie, podgrzanie wody, gaz, a takze optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi (,wywéz $mieci”) oraz inne optaty niezalezne od Spotdzielni. W przypadku
skierowania sprawy na droge postepowania sadowego, naleznosci te stanowia
wierzytelnos$¢ Spotdzielni dochodzong przed Sadem.

Rozdziat Il. Postanowienia szczegotowe
§2

Windykacja naleznosci realizowana jest przez komdrke organizacyjna Spoétdzielni, do ktérej
zakresu zadan naleig sprawy dochodzenia roszczen, zwang w dalszej czesci Regulaminu
»,Dziatem Windykac;ji”.




§ 3. Definicje

1. Przez petny okres ptatnosci rozumie sie miesigc kalendarzowy, za ktory nalezna jest optata
biezgca - w szczegdlnosci: eksploatacyjna, fundusz remontowy, zaliczki na media.

2. Przez windykacje miekkg rozumie sie czynnosci podejmowane przez Spétdzielnig wobec
dtuznika, ktérych celem jest polubowne zatatwienie sprawy i uniknigcie kosztéw
postepowania sagdowego, w szczegdlnosci kontakt telefoniczny, e-mailowy oraz pisemne
upomnienia.

3. Przez rozliczenie medidw rozumie sie okresowe rozliczenie kosztéw dostawy
do lokalu/budynku: wody, odprowadzenia $ciekow, gazu, energii cieplnej na potrzeby
ogrzewania i podgrzania cieptej wody uzytkowej oraz wywozu S$mieci, dokonywane
na podstawie odrebnych regulaminow.

§4

Formy kontaktu z dtuznikiem

1. kontakt telefoniczny — Spétdzielnia moze podejmowal kontakt telefoniczny
z dtuznikiem wytacznie w zakresie niezbednym do windykacji naleznosci — w celu
ustalenia przyczyny braku ptatnosci oraz mozliwosci sptaty. Kontakt ten nie moze miec
charakteru uporczywego ani naruszajacego dobra osobiste dtuznika.

2. kontakt mailowy — Przesytanie upomnien i informacji o stanie zadfuzenia na wskazany
adres e-mail wskazany przez dtuznika w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na kierowanie
korespondencji ta droga;

3. poczta tradycyjna — kierowanie pisemnych wezwar do zaptaty na adres lokalu lub adres
korespondencyjny.

§5

Windykacja naleznosci za trzy petne okresy ptatnosci

1. Do dtuinika zalegajacego z optatami za trzy kolejne petne okresy ptatnosci
(tj. trzy miesigce) Spétdzielnia kieruje wezwanie do zaptaty dtugu wyznaczajac
30-dniowy termin do zaptaty (zat. 1), informujac jednoczesnie o mozliwosci ztozenia przez
dtuznika wniosku o zawarcie ugody obejmujacej ratalny system spfaty dtugu.

2. Wezwanie do zaptaty dostarczane jest:

a) pocztg —za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

b) poczty elektroniczng — wytacznie na adres e-mail wskazany przez diuznika
w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na kierowanie korespondencji ta droga,

c) bezposrednio przez Dziat Windykacji — za poswiadczeniem odbioru wtasnorecznym
podpisem dtuznika.
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W przypadku bezposredniego doreczenia dluinikowi wezwania do zaptaty Dziat
Windykacji pobiera od diuinika (o ile okaze sie to moizliwe) oswiadczenie woli
o aktualnym adresie zamieszkiwania.

4. Doreczenie wezwania do zapfaty na adres wskazany przez dtuinika w umowie
lub w oéwiadczeniu, o ktdrym mowa w ust. 3, uwaza sie za skuteczne, nawet jesli dtuznik
nie podejmie przesytki. W przypadku zmiany adresu diuinik jest zobowigzany
do niezwtocznego poinformowania o tym Spétdzielni. Brak zawiadomienia o zmianie
adresu nie zwalnia dtuznika z obowigzku zaptaty.

5. Po bezskutecznym uplywie terminu wyznaczonego do zapfaty, Spétdzielnia wzywa
dtuznika w drodze ostatecznego wezwania do zaptaty, aby w terminie 7 dni od daty
doreczenia wezwania dokonat sptaty naleznosci pod rygorem skierowania sprawy
do Sadu o zasadzenie naleznosci (zat. 2).

6. W celu zintensyfikowania dziatari windykacyjnych przewiduje sie mozliwos¢ zgtoszenia
danych dtuznikéw Spotdzielni do Krajowego Rejestru Dtugéw (KRD). Informacja o tym
zamieszczana jest w ostatecznym wezwaniu do zaptaty. Wpis do KRD nastepuje
po bezskutecznym uptywie terminu z ostatecznego wezwania do zaptaty.

7. Na wniosek dtuznika Spétdzielnia moze podjac decyzje o skierowaniu do Sadu wniosku
o zawezwanie do préby ugodowej w celu zawarcia ugody sadowej okreslajacej warunki
sptaty powstatego zadtuienia badz wystgpieniu do notariusza w celu zawarcia
porozumienia dotyczacego sptaty naleznoéci wraz ze ztozeniem przez dtuznika w formie
aktu notarialnego oséwiadczenia o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji. Wniosek
o zawezwanie do préby ugodowej podpisuje Zarzad Spétdzielni.

8. Po bezskutecznym uptywie terminu okreélonego w ust. 5, Dziat Windykacji przekazuje
komplet dokumentéw radcy prawnemu w celu skierowania sprawy o dochodzenie
naleznos$ci na droge postepowania sadowego.

9. W przypadku rozwiazania lub wygasnigcia umowy najmu lub dzierzawy i niewydania przez
Najemce lub Dzierzawce przedmiotu umowy, Dzial Windykacji wysyta wezwanie
przedsagdowe do jego wydania w wyznaczonym terminie pod rygorem, w przypadku jego
bezskutecznego uptywu, skierowania sprawy na droge sadowa.

§6

Windykacja naleznosci z tytutu rozliczenia mediéw oraz zalegtosci nieobjetych trzema
petnymi okresami ptatnosci

1. Postepowanie windykacyjne obejmuje réwniez naleznosci, ktére nie stanowig trzech
petnych okresdw ptatnosci, w szczegélnosci:

a) zalegtosci z tytutu optat biezacych za okres jednego lub dwdch miesigcy,
b) niedoptaty wynikajagce z rozliczenia kosztéw dostawy do lokalu/budynku
tzw. ,medidéw”, a w szczegolnosci: wody, odprowadzenia $ciekéw, gazu, energii cieplnej
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na potrzeby ogrzewania i podgrzania cieptej wody uzytkowej oraz ,wywozu $mieci”
— za okres rozliczeniowy okreslony w odrebnych regulaminach,

c) naleznosci z tytutu zwrotu kosztéw poniesionych przez Spétdzielnie na rzecz lokalu,
ktdre nie zostaty pokryte w ramach zaliczek.

W przypadku stwierdzenia zalegtosci, o ktdrych mowa w ust. 1, Spétdzielnia podejmuje
dziatania windykacyjne w nastepujgcej kolejnosci:

a) Etap | (niezwtoczny):

Kontakt telefoniczny lub e-mailowy z dtuznikiem w terminie 7 dni od stwierdzenia
zalegtosci, majacy na celu przypomnienie o obowiagzku zaptaty i ustalenie przyczyny
opdinienia. Kontakt ten moze by¢ podejmowany wytgcznie w zakresie niezbednym
do windykacji naleznosci i nie moze mie¢ charakteru uporczywego ani naruszajgcego
dobra osobiste dtuznika.

b) Etap Il (upomnienie):

Pisemne upomnienie (wezwanie do zaptaty) skierowane do diuznika, wyznaczajace
termin 7 dni na uregulowanie naleznosci, wysytane w przypadku bezskutecznosci
Etapu | lub braku mozliwosci kontaktu.

c) Etap lll (przedsadowe wezwanie):

Ostateczne przedsagdowe wezwanie do zaptaty, zawierajgce informacje o mozliwosci
skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego, kierowane po bezskutecznym
uptywie terminu z Etapu .

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig ,wezwania do zaptaty” w rozumieniu
§ 5 ust. 1, lecz stanowia czynnos$ci windykacji miekkiej, ktorych celem jest polubowne
zatatwienie sprawy i unikniecie kosztéw postepowania sadowego.

Dtuznik moze w kazdym czasie zazada¢ zaprzestania kontaktu telefonicznego
lub e-mailowego, sktadajac stosowne oéwiadczenie na piémie. Zadanie to nie zwalnia
dtuznika z obowigzku zaptaty.

W przypadku niedoptaty z tytutu rozliczenia medidw, naleznos¢ staje sie wymagalna
z dniem doreczenia rozliczenia. Rozliczenie zawiera wezwanie do zaptaty z terminem
14 dni od daty doreczenia. Po uptywie tego terminu Spotdzielnia nalicza odsetki ustawowe
za opodznienie.

Dla opfat biezgcych (optaty eksploatacyjne, zaliczki na media, odpis na fundusz
remontowy) termin wymagalnosci wynika ze Statutu Spétdzielni. Po uptywie tego terminu
nalezno$¢ staje sie wymagalna i moga by¢ naliczane odsetki ustawowe za opéznienie.



§7

Ugody i rozktadanie na raty

1. Roztozenie sptaty naleznosci na raty moze nastgpic jedynie na wniosek diuznika, za zgoda
Zarzadu Spétdzielni. Od naleznosci, ktorych sptate roztozono na raty pobierane sg odsetki

ustawowe za opoznienie.
2. Roztozenie na raty naleznosci w drodze ugody moze nastapi¢, gdy:

a) dtuznik wystepuje po raz pierwszy z wnioskiem o zawarcie ugody,
b) dtuinik z wnioskiem o zawarcie ugody wystepuje po raz kolejny i w catosci wywigzat sie
z poprzednio zawartych ugdd.

3. Brak zaptaty w terminie, ustalonym w ugodzie, ktdrejkolwiek z rat badz zaptata
ktorejkolwiek z rat w niepetnej wysokosci powoduje natychmiastowa wymagalnos¢
pozostatej czeSci naleznosci wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie.

§8
Windykacja naleznosci z tytutu najmu i dzierzawy

1. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy najmu Dziat Windykacji, po uzyskaniu
informacji o tym fakcie, weryfikuje stan uregulowania naleznosci przystugujacych
Spétdzielni na podstawie ww. umowy.

§9
Koszty windykacji
1. Dtuznik ponosi koszty windykacji naleznosci, w szczegélnosci:

a) koszty pisemnych upomnien i wezwan do zaptaty,

b) koszty zastepstwa prawnego w postepowaniu przedsagdowym — w wysokosci
wynikajagcej ze stawek minimalnych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcéw prawnych,

c) inne uzasadnione koszty poniesione przez Spétdzielnie w zwigzku z windykacja.

2. Koszty wpisu do Krajowego Rejestru Diugéw (KRD) ponosi Spotdzielnia.
§10
Przedawnienie

1. Dziat Windykacji prowadzi monitoring termindw przedawnienia poszczegdlnych

naleznosci.

2. W przypadku zblizajgcego sie uptywu terminu przedawnienia, Dziat Windykacji podejmuje
czynnosci zmierzajace do przerwania biegu przedawnienia, w szczegélnosci poprzez:

a) zfozenie wniosku o zawezwanie do préby ugodowej,
\ b) wytoczenie powddztwa,
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¢} dokonanie wpisu do KRD,
d) uzyskanie od dtuznika pisemnego uznania dtugu.

3. Whniosek o zawezwanie do proby ugodowej podpisuje Zarzad Spoétdzielni.

Rozdziat Ill. Postepowanie sagdowe
§11

1. Radca prawny po otrzymaniu kompletu dokumentéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 8,
wystepuje niezwtocznie do Sadu z roszczeniem przeciwko diuznikowi poprzez wytoczenie

powddztwa.

2. Po uprawomocnieniu sie wydanego przez Sad orzeczenia sgdowego zasgdzajacego
dochodzona nalezno$é, Dziat Windykacji kieruje do Sadu wniosek o nadanie klauzuli
wykonalnosci. Uzyskany w ten sposéb tytut wykonawczy stanowi podstawe skierowania
do Komornika Sadowego wniosku o wszczecie postepowania egzekucyjnego.

3. W przypadku toczacego sie postepowania sgdowego, do czasu wydania orzeczenia
sgdowego konczacego postepowanie sagdowe w danej instancji, na wniosek dtuznika,
Spotdzielnia moze wyrazi¢ zgode na ugodowe zakoriczenie sprawy poprzez zawarcie ugody
sagdowej na wspdlnie uzgodnionych warunkach. Zawarta ugoda sadowa ma moc
orzeczenia sagdowego. W przypadku niewykonania przez dtuznika warunkéw okreslonych
w ugodzie sadowej, Dziat Windykacji kieruje do Sadu wniosek o nadanie jej klauzuli
wykonalnosci. Ugoda sadowa po opatrzeniu jej klauzulg wykonalnosci stanowi tytut
wykonawczy bedacy podstawg wniosku do Komornika Sadowego o wszczecie
postepowania egzekucyjnego.

Rozdziat IV. Postepowanie egzekucyjne
§12

1. Postepowanie egzekucyjne prowadzi Dziat Windykacji sktadajac stosowny wniosek
do Komornika Sadowego i zatjczajac tytut wykonawczy. We wniosku o wszczecie
postepowania egzekucyjnego Dziat Windykacji wskazuje sposoby egzekucji poprzez
okreslenie, do jakich sktadnikéw majatku badz wierzytelnosci jest ona kierowana.

2. W przypadku gdy dtuznikowi przystuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo lub odrebna
witasnosé, Dziat Windykacji moze, po uzyskaniu akceptacji Zarzadu, skierowa¢ wniosek
o wszczecie egzekucji z nieruchomosci.

3. W przypadku pisemnego wniosku dtuznika skierowanego do Spétdzielni zawierajgcego
zobowigzanie do ratalnej sptaty zadtuienia dochodzonego w postgpowaniu
egzekucyjnym, przy jednoczesnym réwnoleglym regulowaniu biezacych optat,
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Dziat Windykacji moze skierowa¢ do Komornika Sadowego wniosek o zawieszenie
egzekucji. Wniosek o zawieszenie egzekucji wymaga akceptacji Zarzadu Spoétdzielni.
W przypadku niezachowania przez dtuznika warunkéw zawartego porozumienia,
Spoétdzielnia niezwtocznie skieruje wniosek o podjecie zawieszonego postepowania
egzekucyjnego i jego dalsze kontynuowanie.

4. Dziat Windykacji na biezgco sledzi przebieg egzekucji prowadzonej przez Komornika,
prowadzi korespondencje w danej sprawie, informuje Komornika o wptatach dtuznika
dokonanych bezposrednio do Spétdzielni na rzecz egzekwowanego roszczenia
pienieznego, kieruje wnioski o zawieszenie postepowania egzekucyjnego, wystosowuje
whioski o umorzenie postepowania egzekucyjnego, podejmuje wszelkie czynnosci prawne
w porozumieniu z radcg prawnym Spétdzielni.

5. W przypadku stwierdzenia bezskutecznosci egzekucji, Dziat Windykacji moze wystapic
do Zarzadu z wnioskiem o umorzenie postepowania egzekucyjnego oraz rozwaienie
innych srodkéw dochodzenia naleznosci (np. cesja wierzytelnosci).

6. Dokumenty dotyczace postepowania egzekucyjnego Dziat Windykacji przechowuje
w aktach sprawy dtuznika.

Rozdziat V. Postanowienia korficowe
§13

1. Dziat Windykacji zobowigzany jest do analizowania na biezgco zadtuzen lokatordw
i windykowania naleznosci. Zobowigzany jest rowniez do sporzadzania sprawozdan
kwartalnych oraz rocznych w zakresie prowadzonych windykacji.

2. Traci moc Regulamin Windykacji okreslajacy zasady i tryb prowadzenia windykacji
wierzytelnosci z tytutu optat za uzywanie lokali w S.M. ,Czerwony Rynek” zatwierdzony
uchwata Zarzadu S.M. ,,Czerwony Rynek” Nr 107/18.10.2011 r. z dnia 18.10.2011r.

3. Niniejszy Regulamin Windykacji okreslajgcy zasady i tryb prowadzenia windykacji przez
Spotdzielnie Mieszkaniowa ,,Czerwony Rynek” w todzi zatwierdzony zostat Uchwatg Rady
Nadzorczej S.M. ,,Czerwony Rynek” Nr 26/28.09.2026 z dnia 28.09.2026 r. i wchodzi
w 2ycie z dniem 14 pazdziernika 2026 r.
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